
Для корректного подключения к виртуальному уроку в MS Teams учителю необходимо 

использовать корректный логин МЭШ. 

Для проверки корректности логина МЭШ надо: 

1. авторизоваться на school.mos.ru 

  

2. на открывшемся стартовом рабочем столе открыть вкладку «Контакты»: 

 

ВАЖНО! 

Корректное подключение в MS Teams происходит с логином МЭШ, указанный в личной 

карточке в разделе «Контакты» 

[логин]@[округ].obr.mos.ru 

Для проверки логина в MS Teams необходимо войти в личный кабинет в MS Teams 

(нажав на аватар). 

Логин, с которым вошёл учитель в MS Teams отражается после ФИО. 

 



В случае, корректного входа в MS Teams учитель видит корректный логин (см. пункт 1-2) 

логин]@[округ].obr.mos.ru, а также в разделе «Календарь» - расписание дистанционных 

уроков. 

В случае, если вход в MS Teams произведен под другим логином, необходимо выйти из MS 

Teams и авторизоваться под корректным логином (см. пункт 1-2). 

Инструкция «Управление аккаунтом в едином сервисе авторизации для учителей» - 

https://school.mos.ru/help/stats/raauthorization/teaccontrol#contacts 

Инструкции по переходу в дистанционный урок через ЭЖД и входу в Teams для учителей, 

учеников и родителей в подробном и коротком формате, в виде видеороликов - 

https://school.mos.ru/help/stats/teacher-journal/distance-lesson 

Инструкция «Активация аккаунта» - https://school.mos.ru/help/stats/raauthorization/account-

activation 

 

? При нажатии на кнопку «Дистанционный урок» не происходит перехода в Teams, 

отображается «белый экран». 

1. Проверьте, не блокируют ли переход в Teams настройки установленного у вас 

антивируса. 

2. Используйте современный браузер – последние версии Google Chrome, Яндекс.Браузер. 

3. Попробуйте очистить кеш и удалить файлы cookie. Инструкцию вы можете 

прочитать здесь. 

4. Если описанные выше рекомендации не помогли, обратитесь в службу технической 

поддержки, нажав на «Написать нам». 

? Не работает Teams, куда писать обращение? 

Если у вас сложности с сервисами МЭШ (электронный Журнал и электронный Дневник) - 

напишите в службу технической поддержки, нажав на «Написать нам». 

 По вопросам работы сервисов Microsoft рекомендуем обратиться в соответствующую 

службу технической поддержки support.microsoft.com/ru. 

Также вы можете обратиться в службу технической поддержки Microsoft Teams.   
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